INFRAB®PS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INFRAOPS COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA

“INFRAOPS”

PREAMBULO

A empresa INFRAOPS COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
LTDA, é uma pessoa juridica de direito privado, inscrita noCNPJ/MF n°® 07.662.767/0001-
25, Inscrigao Estadual n® 126.035.814.112, inscrita no CCM da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, neste Estado, com sede a Avenida Marqués de Sao Vicente, 446, ¢j.314, Barra
Funda, Sdo Paulo/SP, CEP 01139-000, com o nome fantasia“INFRAOPS”, que atua na
prestacdo de servicos e desenvolvimento, suporte e manutencdo de sistemas
informatizados (Tecnologia da Informagéao-Tl), dentro de principios éticos, visando manter
sélida sua reputagcdo no mercado, com responsabilidade social e ambiental, com respeito
as instituigoes, as praticas sadias da livre concorréncia, do livre mercado, e a contribuigéo
para o desenvolvimento da tecnologia da informacao, sempre pautada pela integridade,
lealdade, respeito e valorizagcdo do ser humano em sua dignidade, com respeito as
diversidades, opinides e crengas, sem quaisquer preconceitos e formas de discriminagéo.
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1. OBJETIVO:

1.1. Com o objetivo de seguir e praticar os principios éticos e valores adotados, a empresa
INFRAOPS COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, a seguir
designada abreviadamente por seu nome fantasia “INFRAOPS” formula o presente Codigo
de Etica e Conduta (“Cédigo”), que se regera pelas disposi¢cdes seguintes.

1.2. Este Cddigo tem como objetivo descrever os principios éticos, morais e
comportamentais que devem nortear a “INFRAOPS” e os relacionamentos,
comportamento e condutas institucionais de todos os seus colaboradores, internos e
externos, em especial a todos os integrantes do seu quadro societario e administrativo,
seus diretores, empregados, funciondrios e prepostos, inclusive seus prestadores de
servicos terceirizados (doravante designados em conjunto  simplesmente
“Colaboradores”), fornecedores e parceiros de negdécios, no exercicio de suas fungdes e
atividades relacionadas a sua atuagéo.

1.3. Objetiva o presente Cédigo, sem prejuizo das demais premissas e proposicoes nele

elencadas:

° Estabelecer o conjunto de valores, principios gerais, padrdes de conduta e
responsabilidades indispensdveis para balizar a atuacéo ética dos Colaboradores da
“INFRAOPS”;

° Evitar irregularidades em suas atividades;

. Respeitar a integridade nas relagdes profissionais, tanto interna como externas,

bem como de seus clientes e fornecedores;

° Reforgar o cumprimento de leis e normas de atuagao e conduta nas atividades fins
da empresa;
. Garantir a confidencialidade das informagdes sobre a empresa e seus clientes e

fornecedores, colaboradores internos e externos, e de toda a comunidade envolvida em
suas atividades;

° Manter a exceléncia no trabalho realizado no dia a dia e estimular o comportamento
ético nas relagdes entre Colaboradores e entre estes e seus clientes, fornecedores e todos
que, de alguma forma, se relacionam com a empresa;

. Evitar e repudiar qualquer forma de discriminacgao racial, de origem ou procedéncia,
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de credo ou de convicgdes politicas e ideoldgicas, ou qualquer forma de injustica que
possa comprometer a imagem da empresa perante seus colaboradores internos ou
externos, clientes e fornecedores, e de todos que, de alguma forma, se relacionem com a
empresa;

° Preservar o relacionamento de trabalho alicergcado na transparéncia entre lider e
liderado para uma relagao respeitosa, construtiva e colaborativa, independentemente da
posicao hierarquica, de comando ou de subordinagio, de cada um, sempre respeitando a
dignidade humana e o objetivo social da relagdo capital e trabalho, segundo as normas
constitucionais e legais;

. Influenciar a cultura organizacional da “INFRAOPS”, visando o comprometimento
dos Colaboradores no sentido de manter e promover condutas, permanentemente
pautadas por elevados padroes éticos e de integridade, orientando-se pela defesa dos
direitos humanos, defesa do meio ambiente, e nas obriga¢gdes assumidas com os clientes,
impedindo a utilizacdo da empresa em prol de interesses conflitantes com o alcance de
seus objetivos.

° Oferecer ambiente de trabalho saudavel e seguro a seus Colaboradores, eas
condigcdes necessarias para o pleno exercicio de suas capacidades e habilidades.

2. VALORES

2.1. Além dos objetivos ja elencados no item anterior, e sem prejuizo deles, sdo valores
contemplados pela “INFRAOPS” no exercicio de suas atividades e sua atuacdo no
mercado:

° Oferecer servigos de tecnologia de maneira inteligente e sustentavel para os
negocios de seus clientes.

° A dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e
a reducao das desigualdades sociais como fundamentos principais que devem orientar os
atos e decisoes da “INFRAOPS” e dos seus Colaboradores, bem como os compromissos
com os clientes.

° O pleno respeito as pessoas em sua dignidade, com responsabilidade social e
ambiental, contribuindo para o pleno exercicio da cidadania e dos direitos inerentes a
pessoa humana, pela valorizagdo do trabalho, pela valorizagdo da educacdo e do
aprendizado, ecapacidade de empreender.

° A transparéncia nos processos de trabalho, de fornecimento de produtos e servigos
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e de relacionamento profissional com clientes, colaboradores internos e externos.

° Absoluto sigilo profissional e comercial em todas as etapas de contratagdo e de
execucaodos servigos contratados e/ou fornecimento de produtos.

° Competéncia técnica e parceria de resultados como objetivo de sua atuagcdo como
empresa de Tecnologia da Informacao (TI).

o O bom relacionamento com os diversos setores sociais em que atua, assegurando
aos clientes profissionalismo e confianga nas solugdes que almejam, investimento
constante em atualizagéo e aprimoramento dos recursos tecnoldégicos mais adequados as
necessidades de seus clientes, e estrito cumprimento das obrigagcées assumidas perante
clientes, colaboradores internos e externos, sempre dentro das normas éticas, morais e
legais que norteiam suas atividades, de modo a proporcionar ambiente saudavel e de
confianga mutua, cumprindo rigorosamente os acordos e contratos firmados.

. Valorizagédo das parcerias construidas com seus clientes, na busca de resultados
satisfatérios para as partes envolvidas e para a sociedade como um todo.

° Reconhecimento e respeito a atuagao dos érgédos controladores ou orientadores de
suas atividades, sejam eles entes publicos ou entidades privadas com poder de
fiscalizagcao e controle, associagbes de classe, entidades educacionais e sindicais.

o Manutencdo de um ambiente de trabalho com relacionamento baseado no
profissionalismo, na confianga mutua, na cooperagdo, na integragcdo de todos os
colaboradores, e no respeito as diferengas individuais de cada um.

° Compartilhamento de recursos, conhecimentos e experiéncias profissionais
adquiridos ou desenvolvidos —desde que respeitado o devido sigilo profissional e comercial
-, buscando o aprimoramento da capacitagéo técnica, dos métodos e dos processos, de
maneira a atingir melhor resultado global de clientes e colaboradores.

o Valorizagdo das pessoas e respeito a sua dignidade, contribuindo para o seu
desenvolvimento pessoal, intelectual, técnico e profissional.

o O zelo permanente em sua atuagao pela utilizagdo adequada e econbmica dos
recursos materiais, intelectuais, técnicos e financeiros disponiveis, visando uma economia
sustentavel.

° A preservacgao e respeito a imagem, ao patrimonio e aos interesses das pessoas e
empresas envolvidas, de clientes e colaboradores em geral.

° O reconhecimento e valorizagéo do capital intelectual da empresa e o estimulo ao
surgimento de novas liderangas que possam contribuir para o seu desenvolvimento e sua
atuacao.
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o Valorizagdo e estimulo a conduta ética individual e coletiva de colaboradores
internos e externos, clientes e fornecedores.

° A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade, integridade, a
equidade, a independéncia, a probidade, a boa-fé e a eficiéncia em todos os atos
praticados, valorizando a transparéncia, a lealdade e a confiabilidade.

o A manutencao de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacao e
confidencialidade das informacdes pertinentes a empresa, seus clientes e colaboradores
internos e externos.

° Relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros que possuem praticas
harmonicas ao padrao ético adotado pela “INFRAOPS” e a moral social, evitando aqueles
que sabidamente nao possuem 0s mesmaos principios.

o Rejeicdo a disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a
qualidadede vida e o bem-estar social de seus Colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados.

o Reconhecimento a legitimidade dos canais de didlogo com as instituicbes
representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, através de instrumento
adequado para buscar a composicdo e a convergéncia de interesses conflitantes.

o Cumprimento da legislagao e das determinagdes explicitadas nos instrumentos que
regulam arelacdo da “INFRAOPS” com seus Colaboradores.

° Estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a comunidade por meio do
incentivo, promog&o, apoio e participacdo em ac¢des de responsabilidade social e
cidadania.

o Incentivo, apoio e participacdo em ag¢des governamentais e institucionais voltadas
para o desenvolvimento social e cultural, proporcionando acesso a informacao e ao
conhecimento, bem como a preservacao do meio ambiente.

o O estimulo as iniciativas socioculturais e esportivas de seus empregados,
colaboradores,clientes e todos que, de alguma forma, se relacionam com a atuagio da
INFRAOPS.

o As praticas de governanga com foco na identificagdo, monitoramento e controle de
quaisquer espécies de riscos que possam comprometer a “INFRAOPS” e/ou seus clientes.
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o A protecdo de Dados Pessoais de seus Colaboradores, prestadores de servigos
terceirizados, fornecedores, parceiros de negocios e Clientes, valorizando a sua
privacidade e o tratamento de dados pessoais nos termos da Lei Geral de Protegcao de
Dados e demais normativos vinculados ao tema.

° Respeito a livre concorréncia e a ndo compactuagao com praticas de cartelizagéao,
combinacao de precgos, espionagem industrial, interferéncia negativa na imagem de
concorrentes ou qualquer outra medida que interfira na livre concorréncia.

3. ABRANGENCIA

3.1. Este Coddigo de Etica e Conduta se aplica a diretores, executivos, funcionarios,
colaboradores, fornecedores e parceiros da “INFRAOPS”. A leitura e o conhecimento deste
Cédigo por todos os membros da administracao, colaboradores internos e externos, e de
todos que de alguma forma se relacionam com a empresa € essencial para amparar as
acoOes e decisdes de maneira ética e integra, e seu cumprimento é fundamental para que
sejam alcangados os mais altos indices de qualidadee confianga no mercado.

4.DOS SOCIOS E DIRIGENTES

4.1. Os Socios e Dirigentes da “INFRAOPS” devem pautar seu comportamento por este
Cédigo de Etica e Conduta, nos termos enumerados a seguir, e sem prejuizo dos demais:

° Realizar suas atividades assegurando o cumprimento da legislagéo vigente e aplicavel
as atividades da “INFRAOPS” e dos Colaboradores, bem como assegurar o cumprimento
do Contrato social da “INFRAOPS”, deste Cddigo e dos demais normativos internos da
empresa, em proveito do desenvolvimento da “INFRAOPS” e visando o melhor atendimento
possivel e a plena satisfagao dos clientes.

° Nao tolerar, e denunciar a quem de direito, o uso de praticasilicitas, atos de corrupcéao,
suborno ou fraude, tanto em processos internos quanto na execugao dos servigos ou na
realizacdo de negdcios com clientes e parceiros.

° Nao tolerar, e ndo se compactuar, com negdécios envolvidos em qualquer crime de
lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades criminosas, envolvendo sécios,
dirigentes, empregados, colaboradores, fornecedores e terceiros que, de alguma forma, se
relacionem com a “INFRAOPS”.

° Adotar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento do disposto na
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Lein®9.613, de 03 de margo de 1998 (e alteragdes posteriores), que dispde sobre os crimes
de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

e Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito, e proceder com lealdade,
justicae franqueza nas relagcdes com empregados e colaboradores, clientes, fornecedores
e terceiros que, de alguma forma, se relacionam com a “INFRAOPS”.

° Preservar o bem-estar da coletividade envolvida nas atividades da empresa,
respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de opinido e a privacidade de cada um.

e Agircomclareza e lealdade na defesa dos interesses da “INFRAOPS”, e apresentar-se
deforma adequada para o desempenho de seu cargo e fungdes.

o Comunicar-se de forma clara e objetiva, bem como incentivar sua equipe a
compartilhar informacgdes, visando os melhores resultados para a “INFRAOPS”, e
observando as politicas e procedimentos de segurancga da informacao.

° Tomar decisbes ou propor alternativas com base na razdo, na ciéncia, na boa
técnica, nas melhores praticas empresariais, no bom senso, na prudéncia, na equidade nos
valores e principios éticos da “INFRAOPS” e nos termos desta Politica, sem preconceito,
tendenciosidade, perseguicdo ou discriminagao de qualquer natureza.

o Nao reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para terceiros, em
decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da “INFRAOPS”
com clientes, 6rgaos governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores,entidades e
outras empresas com as quais a “INFRAOPS” mantenha relacionamento.

° Nao utilizar em beneficio préprio, ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas operacionais e informacdes de propriedade da
“INFRAOPS” ou de seus clientes, fornecedores e colaboradores, salvo por determinacao
legal ou judicial.

e  Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencado de vantagens
pessoais e funcionais em razdo ou em decorréncia das atividades da empresa.

° Eximir-se de fazer uso da condicao de sécio ou do cargo de dirigente da “INFRAOPS”
para obter vantagens indevidas para si ou para terceiros.

o Facilitar e colaborar com investigagao ou fiscalizagao de drgaos ou agentes publicos
na apuracao de fraudes ou qualquer ilicito de negdcios de que tenha conhecimento.

e Avaliar prévia e cuidadosamente todas as situacdes que possam caracterizar
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interesses conflitantes com o alcance dos objetivos da “INFRAOPS” ou conduta nao
aceitavel do ponto de vista ético, denunciando-os ou informando-os a quem de direito.

o Priorizar a contratagdo de Colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos
que comprovem boas praticas de negdcios, relacionando-se com eles de maneira imparcial
e impessoal.

° Utilizar os recursos da empresa apenas para finalidades de interesse dela prdpria.

° Contribuir para o bom funcionamento de toda a empresa, abstendo-se de atos e
atitudes que impegam, dificultem ou tumultuem a sua atuag¢do ou a obtencgdo de seus fins
sociais e econdémicos.

o Elaborar e apresentar informagdes que reflitam reais posi¢cdes e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o
desempenho da empresa.

. Contribuir para a permanente higidez econdmica, financeira e administrativa da
“INFRAOPS” e dos processos de seus clientes.

° Priorizar e preservar os interesses da “INFRAOPS” junto a clientes, 6rgaos
governamentais, organizagdes ndo governamentais, institui¢ées financeiras, fornecedores,
entidades de classe e outras empresas com as quais a “INFRAOPS” mantenha
relacionamento comercial ou institucional.

o Honrar os contratos, acordos, convénios ou outros instrumentos firmados pela
“INFRAOPS” com terceiros.

e Observar e fazer observar as diretrizes e a conducdo estratégica empresarial
da “INFRAOPS”.

° Respeitar, e fazer respeitar, em todos os seus termos, o presente Cédigo de Etica e
Conduta e as disposigoes legais e regulamentares vigentes, bem como proporcionar,
sempre que possivel, sua divulgacao e defesa.

5. DOS EMPREGADOS E COLABORADORES

5.1. Os empregados e colaboradores em geral devem pautar seu comportamento por este
Cédigo de Etica e Conduta, nos termos enumerados a seguir:

. Desempenhar suas funcoes e atividades com todo o empenho e dedicagao, tendo
consciéncia de que seus atos e atitudes impactardo de maneira positiva ou negativa todos
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os envolvidos na prestagao dos servigos;

. Preservar e cultivar a imagem positiva da empresa perante seus clientes e demais
colaboradores, fornecedores, e de todos que, de alguma forma, se relacionam com ela;

. Nao praticar qualquer tipo de discriminacéo, seja de em razao de raga, cor, origem
geografica, social ou religiosa, humilhagédo, constrangimentos, assédio sexual ou moral,
ameaca ou qualquer tipo de violéncia, verbal, gestual ou fisica;

. Resistir atodas as espécies de pressdes indevidas, nao tolerar, e denunciar a quem
de direito, o uso de praticas ilicitas, atos de corrupgdo, suborno ou fraude, tanto em
processos internos quanto na execucao dos servigos ou na realizagao de negdcios com
clientes e parceiros;

. Nao tolerar, e nao se compactuar, com negoécios envolvidos em qualquer crime de
lavagem de dinheiro ou financiamento de atividades criminosas;

° Assumir as consequéncias das proprias agdes e omissdes, ocorridas no ambito de
suas atribuicbes e que causem prejuizos patrimoniais, morais ou de imagem da
“INFRAOPS” ou aos seus clientes;

. Respeitar as normas legais, o sigilo profissional e comercial, a ética profissional e
seguranca no trabalho;

. Guardar discricdo e reserva quanto a documentos, fatos e informacdes da
“INFRAOPS” e de seus clientes, independentemente de terem sido qualificados ou nao
como confidenciais, salvo se de carater publico e se autorizada sua divulgacéo ou se a lei
assim o determinar;

° Utilizar as informagdes e documentos unica e exclusivamente para o desempenho
das suas atividades profissionais, resguardando absoluto sigilo e confidencialidade;

° Comercializar, nas dependéncias das empresas envolvidas, apenas os produtos e
servigos de propriedade e de interesse da “INFRAOPS”;

° Desenvolver condicbes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agraddvelno ambiente de trabalho;

° Empenhar-se, permanentemente, pelo seu aperfeicoamento individual e
profissional;

° Zelar por sua apresentagcao pessoal, com a utilizagao de vestuario adequado;
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. Atuar de forma proativa naformulagao de criticas e sugestdes, sempre por meio dos
canais institucionais, em termos adequados e sem ofensas;

° Respeitar o trabalho desenvolvido por colegas, profissionais terceirizados e demais
prestadores de servigos;

° Prestar, nos termos legais e/ou estatutarios, contas aos superiores hierarquicos,
partes interessadas pertinentes e 6rgdos de controle interno e externo, de atos, atividades,
atitudes, decisoes, recursos utilizados e resultados obtidos, bem como facilitar a
fiscalizagdo de todos seus atos ou servigos por quem de direito;

. Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito, e proceder com lealdade,
justicae franqueza nas relacdes com empregados e colaboradores, clientes, fornecedores
e terceiros que, de alguma forma, se relacionam com a “INFRAOPS”;

° Nao fazer uso de substancias entorpecentes, de tabaco, de bebidas alcéolicas, ou
portararmas, de qualquer espécie, nas dependéncias da “INFRAOPS” ou de seus clientes,
fornecedores, colaboradores ou daqueles que, de qualquer forma, se relacionem com as
atividades da “INFRAOPS”;

. Fazer uso de redes sociais com moderagao e de forma respeitosa, eximindo-se de
se pronunciar em nome da “INFRAOPS” ou de seus clientes, comentando decisdes,
informagdes ou dados obtidos em virtude do cargo exercido;

) Nao utilizar espagos da “INFRAOPS” ou de seus clientes, fornecedores,
colaboradores ou daqueles que, de qualquer forma, se relacionem com as atividades da
“INFRAOPS” para fazer debates ou discussdoes de carater politico ou ideoldgico, ou
qualquer campanha de carater politico partidario;

° Fazer uso correto e adequado das instalagdes, equipamentos e ferramentas de
trabalho colocados a sua disposicdo para desempenhar suas fungodes e tarefas;

° Em caso de desligamento e assumpgdo de outro emprego em qualquer area de
atividade, guardar sigilo absoluto das praticas comerciais, de segredos profissionais e
técnicas desenvolvidas pela “INFRAOPS” em suas atividades, de carteira de clientes e de
colaboradores em geral, e de suas praticas comerciais;

. Nao praticar atividades paralelas de carater profissional ou comercial no periodo de
trabalho ou com o uso de recursos materiais, financeiros ou intelectual da “INFRAOPS”. E
fora do horério de trabalho, esse exercicio ndo pode interferir nas atividades e objetivosda
“INFRAOPS” e nem representar conflito de interesses com esses objetivos.
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5.2. Admissdes e promogodes devem se basear, exclusivamente, no conhecimento técnico,
experiéncia e mérito do candidato, considerando-se, sempre que possivel, seus esforgos
visando obter melhor capacitagcdo e conhecimentos através de cursos relacionados a sua
atividade na empresa, trabalhos académicos e pesquisas na area de atuagdo da empresa.

5.3. A marca da “INFRAOPS” e o conhecimento produzido internamente no
desenvolvimento de suas atividades ou em parceria sdo patrimoénios institucionais e devem
ser sempre protegidos por todos os Colaboradores da “INFRAOPS”. Deve-se proteger a
marca e a propriedade intelectual de mau uso, desvios ou utilizagcdo para beneficios
pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado com relagdo a propriedade
intelectual de terceiros.

5.4. A“INFRAOPS” se reserva o direito de, sem aviso prévio, blogquear e monitorar o acesso
e uso da Internet pelos Colaboradores. O uso inapropriado da Internet, incluindo visitas a
sites ofensivos, pornograficos e de estimulo a violéncia, discurso de 6dio ou preconceito é
estritamente proibido.

5.4.1. Os conteudos de e-mails enviados e recebidos pelo endereco de e-mail da
“INFRAOPS” e o conteldo de ligagbes e mensagens trocadas via aplicativos de celular
corporativo, ndo sédo considerados privados, exceto quando exigido por legislagao
especifica, podendo desta forma, ser monitorados.

6. CONDUTAS VEDADAS

6.1. Sdo vedadas as seguintes condutas aos soécios, diretores, empregados, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos da “INFRAOPS”, observada a especificidade de
cada atuacgéo:

. Descumprir ou ser conivente com o descumprimento do disposto na legislagao
vigente e aplicavel as atividades da “INFRAOPS” e do Colaborador, no Contrato social da
“INFRAOPS”, neste Cddigo e nos demais normativos internos da empresa;

° Induzir outros a agirem em desacordo com leis, regulamentos, politicas, normas,
padroes, procedimentos e boas praticas organizacionais

° Conduzir as transacbes de negdocio em desacordo com os interesses da
“INFRAOPS”;
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. Fazer qualquer comunicagao publica em nome da “INFRAOPS”, sem autorizagcao
ou que prejudique sua imagem.

. Valer-se de sua posicao hierarquica ou cargo na “INFRAOPS” para invadir a
privacidade de outrem nas relagdes de trabalho, quer por gestos e comentarios, quer por
atitudes ou propostas que, implicita ou explicitamente, gerem constrangimento ou
desrespeito a individualidade;

. Atuar como orientador, agente investigador, intermediario, patrono ou advogado do
demandante em processos administrativos ou judiciais promovidos contra a “INFRAOPS”
ou de seus clientes;

o Permitir ou realizar assédio moral e ou sexual em qualquer circunstancia;

° Utilizar, divulgar ou repassar, para beneficio préprio ou de terceiros, metodologias,
conhecimento ou informagdes confidenciais/sigilosas e privilegiadas da “INFRAOPS” ou
de seus clientes;

° Realizar ou admitir qualquer tipo de desvio, fraude, irregularidade e ato ilicito
praticado contra a “INFRAOPS”, partes interessadas e demais agentes da sociedade;

° Aos empregados, prestadores de servigos e diretores, manter relagbes comerciais
com clientes de forma direta ou indireta, pessoalmente e/ou utilizando empresas de sua
propriedade ou de pessoa de seu relacionamento familiar e/ou por qualquer outra forma,
sem o prévio conhecimento e autorizagao dos sécios da “INFRAOPS”;

o Aos empregados, prestadores de servigcos e diretores, ser sécio, acionista com
poder ou ndo de decisdo, administrador, consultor, prestador de servigos ou ter qualquer
outro vinculo com empresas fornecedoras ou prestadoras de servicos da “INFRAOPS” e
suas contratadas, sem o prévio conhecimento e autorizagao dos sécios da “INFRAOPS”;

° Praticar quaisquer atos que possam caracterizar interesses conflitantes com o
alcance dos objetivos da “INFRAOPS?”, e beneficiar-se do vinculo com a “INFRAOPS” para
obter vantagem pessoal ou beneficio de terceiros, ou, tendo ciéncia de tais atos, deixar de
denuncia-los ou informa-los a quem de direito;

. Assumir posicao politica partidaria no desempenho de suas fungdes, bem como
influir nas decisdes, invocando o apoio de e/ou para organizagdes politicas;

° Divulgar boatos, informacdes falsas ou informagdes supostas que possam afetar a
honra e aimagem de qualquer pessoa ou da “INFRAOPS” e de seus clientes;
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. Omitir, adulterar, falsificar ou manipular, deliberadamente, dados e informagdes
que prejudiquem a “INFRAOPS” ou seus clientes e fornecedores, ou apropriar-se deles;

° Causar, dolosa ou culposamente, dano, moral ou material, a “INFRAOPS”, aos seus
clientes ou a terceiros;

° Descumprir determinacao legitima de representante de qualquer dos o6rgaos
fiscalizadores das atividades da “INFRAOPS” e de seus clientes;

. Promover discriminagao, agressoes fisicas e/ou verbais em razao de preconceito de
qualquer natureza;

° Prejudicar o trabalho de colegas, especialmente se por motivos particulares de
relacionamento pessoal, ou ainda reter ou adulterar documentos e/ou informacgdes
necessarias para o correto desempenho de suas atividades;

° Permitir ou facilitar a utilizacao, por terceiros, de bens, rendas, verbas ou valores da
“INFRAOPS”; ou permitir ou facilitar a alienagdo, a aquisicdo ou utilizacdo de bem
integrante do patrimbénio da “INFRAOPS”, ou a prestacdo de servico a clientes,
contrariando as praticas de mercado.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. A “INFRAOPS” preza pela confidencialidade e privacidade das informacdes de seus
socios, diretores, empregados, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e
clientes e, para tal, estabelece controles e processos internos para manter informagodes
confidenciais e dados pessoais sob sigilo, em especial a assinatura de Termos de
Confidencialidade.

7.1.1. A “INFRAOPS” tem como pratica firmar acordos de confidencialidade com todos os
seus Colaboradores, clientes e terceiros com quem se relaciona, por meio dos quais as
partes se comprometem a manter confidencialidade das informagbes recebidas e
divulgadas. Uma ruptura deste compromisso pode ter consequéncias severas para a
“INFRAOPS” e/ou seus Colaboradores.

7.1.2. Quanto a confidencialidade e ao tratamento da informacgéo, os sdcios, diretores e
empregados da “INFRAOPS” comprometem-se a, sempre que necessario e conveniente,
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firmar termos de confidencialidade com empregados, fornecedores, prestadores de
servigos e terceiros que contratarem, negociarem ou relacionarem-se com a “INFRAOPS”.

7.2. Ainformacédo alcangada em fun¢ao da atividade profissional desempenhada por cada
Colaborador ndo pode ser transmitida de forma alguma a terceiros ndo autorizados e/ou ser
utilizada em atividades diferentes das quais se destinam.

7.2.1. Os Colaboradores da “INFRAOPS” devem utilizar as informagdes da “INFRAOPS”,
recebidas da “INFRAOPS” e/ou de seus clientes e/ou dos Colaboradores, exclusivamente
para fins profissionais, estando permanentemente proibido o uso para beneficio préprio ou
de terceiros, descumprindo com a finalidade para qual estas informagdes foram recebidas;
respeitando sempre a integridade e a confidencialidade dos dados circulados, produzidos
e mantidos nos sistemas ou equipamentos de propriedade da “INFRAOPS”, durante e apds
a vigéncia do contrato que estabelece o vinculo do Colaborador e/ou do cliente com a
“INFRAOPS”.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A “INFRAOPS” adota todas as praticas necessarias para o tratamento adequado e a
protecdo de dados de seus Colaboradores e clientes, estando em conformidade com a
legislacdo aplicavel ao tema em territério nacional, especificamente com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

8.2. Os Colaboradores da “INFRAOPS” deverao atentar-se as praticas abaixo indicadas,
para fins de adequacgao e conformidade continua a LGPD e demais normas que regulem o
tratamento de dados pessoais:

a) Efetuar o tratamento de Dados Pessoais com boa-fé, observando a finalidade para
a qual se destinam estes dados e a necessidade deste tratamento e, se for indispensavel as
atividades da “INFRAOPS” o compartilhamento de dados, certificar-se de que foram
adotados os cuidados com a preservacao da confidencialidade destes dados e a estrita
finalidade para a qual foram compartilhados;

b) Nao divulgar a terceiros, informacgdes, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou
fotos de documentos, que possuam dados pessoais de Colaboradores e clientes da
“INFRAOPS” e/ou quaisquer terceiros, por canais nao oficiais;
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c) Nao manter sobre a mesa de trabalho, na(s) impressora(s) ou em areas de uso e
acesso coletivo, arquivos soltos, desorganizados e/ou desprotegidos que possuam dados
pessoais de Colaboradores e clientes da “INFRAOPS” e/ou quaisquer terceiros.

9. CUMPRIMENTO DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA

9.1. Emcaso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve
procurarajuda de forma sincera e transparente.

9.2. Deve ser comunicada imediata e formalmente ao representante legal da “INFRAOPS”,
qualquer situagdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam
prejudicar a empresa ou que contrariem os principios deste Cédigo de Etica e Conduta. A
“INFRAOPS” assegura a confidencialidadena condugao destes assuntos e 0 compromisso
de apuracéo dos casos relatados.

9.2.1. Nao havera ou sera admitida qualquer medida de discriminagdo ou retaliagao contra
o colaborador que comunique de boa-fé, uma suposta violagao a este Codigo.

9.2.2. A “INFRAOPS” disponibiliza o e-mail XXXX@INFRAOPS.com.br para eventuais
denuncias.

9.3. Situagdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas como
excecao e encaminhadas ao representante legal da “INFRAOPS”, que analisara e decidira
a questao anunciada dentro dos principios deste Cédigo de Etica e Conduta.

9.4. Todos que, de alguma forma, se relacionem direta ou indiretamente com a
“INFRAOPS”, devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta.

10. COMITE DE ETICA

10.1. O Comité de Etica é a instancia responsével pela apuracdo dos casos de violagao
deste Codigo, e tem por atribuigcao prestar orientagao, responder a consultas, fiscalizar e
exigir o cumprimento dos preceitos deste Codigo, além de instaurar e apreciar o processo
ético-disciplinar, dar parecer sobre as condutas analisadas e, se for o caso, propor sangoes
aos infratores nos termos deste Cddigo.
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10.2. O Comité de Etica sera constituida para a apreciacdo de consultas ou processos
ético-disciplinares especificos e sera automaticamente destituida quando da conclusdo de
todos as consultas e processos disciplinares sob sua apreciagao.

10.2.1. Haverd apenas um tnico Comité de Etica constituido por vez, sendo permitido que
o mesmo Comité de Etica aprecie varios processos disciplinares simultaneos.

10.3. Os procedimentos, referentes aos processos disciplinares, realizados no dmbito do
Comité de Etica serdo disciplinados em ata especifica do Comité de Etica.

10.4. Os casos de descumprimento as diretrizes definidas neste Codigo serdo analisados
pelo Comité de Etica, podendo resultar em medidas punitivas e rescisérias que incluem
adverténcia (verbal ou formal) ou censura ética, suspensao, demissado ou rescisdo do
contrato com colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, seguindo a
legislagcao aplicavel, de forma adequada e razodvel.

10.4.1. A sangéao sera aplicada mediante decisdo da maioria absoluta dos membros do
Comité de Etica.

10.4.2. Além de aplicar as penalidades previstas nesta Clausula, quando houver prejuizo
financeiro ou aimagem da “INFRAOPS” ou de seus clientes, a “INFRAOPS” podera buscar,
judicialmente, responsabilizar civil e penalmente os infratores.

11. VIGENCIA

11.1. Este Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir da data de sua divulgacdo no
site da “INFRAOPS” (infraops.com), devendo cada colaborador, interno ou externo,
cliente, ou qualquer pessoa que, de alguma forma se relaciona com a “INFRAOPS”, tomar
conhecimento de seus termos.

12. PUBLICIDADE

12.1. Este Cédigo de Etica e Conduta esta publicado no site da “INFRAOPS” (infraops.com)
e oportunamente sera registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.
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Para qualquer relacionamento com a “INFRAOPS”, o interessado, colaborador interno ou
externo, cliente ou fornecedor, devera assinar o competente Termo de Conhecimento e
Ciéncia.

MARCELO LAMOGLIA

INFRAOPS COM E SERVICOS DE TI LTDA.
(Nome Fantasia “INFRAOPS”)
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